
 

MAPA DE RISCOS 

Objeto: Registro de Preço para futura e eventual contratação de empresa para 
fornecimento parcelado de água mineral e gás de cozinha (GLP), destinados ao 
atendimento das necessidades de diversas Secretarias do Município de Congonhal/MG. 

1. IdenƟficação dos riscos 

N
º 

Risco 
idenƟficado 

Fase 
Probabili

dade 
Impa
cto 

Níve
l de 
risc
o 

Medidas 
prevenƟvas 

Medidas de 
conƟngênci

a 
Responsável 

0
1 

QuanƟtaƟvo
s esƟmados 
superiores 
ou inferiores 
à demanda 
efeƟva das 
Secretarias 

Planejam
ento 

Média 
Médi
o 

Mé
dio 

Realizar 
levantament
o das 
necessidade
s das 
Secretarias 
e uƟlizar 
histórico de 
consumo 
para 
esƟmaƟva 
dos 
quanƟtaƟvo
s 

Adequar as 
solicitações 
de 
fornecimen
to 
conforme a 
demanda, 
observados 
os limites 
legais da 
contratação 

Setor de 
Compras/Secretarias 
requisitantes 

0
2 

Especificaçõ
es 
inadequadas 
ou 
insuficientes 
dos 
produtos 

Planejam
ento 

Baixa Alto 
Mé
dio 

Definir 
claramente 
as 
especificaçõ
es, unidades 
de 
forneciment
o, 
capacidade 
dos 
recipientes, 
padrões de 

Solicitar 
subsƟtuiçã
o dos 
produtos 
em 
desacordo 
com as 
especificaç
ões 

Setor de 
Compras/Fiscal do 
contrato 



 

N
º 

Risco 
idenƟficado 

Fase 
Probabili

dade 
Impa
cto 

Níve
l de 
risc
o 

Medidas 
prevenƟvas 

Medidas de 
conƟngênci

a 
Responsável 

qualidade e 
condições 
de entrega 

0
3 

Pesquisa de 
preços não 
representar 
adequadam
ente os 
valores 
praƟcados 
no mercado 

Planejam
ento 

Média Alto Alto 

Realizar 
pesquisa de 
preços com 
fontes 
diversificada
s e 
compaơveis 
com o 
objeto 

Revisar a 
esƟmaƟva 
de preços 
antes da 
contratação
, caso 
sejam 
idenƟficada
s 
inconsistên
cias 

Setor responsável 
pela pesquisa de 
preços 

0
4 

Licitação 
deserta ou 
fracassada 

Seleção 
do 
forneced
or 

Baixa Alto 
Mé
dio 

Elaborar 
edital e 
termo de 
referência 
com 
requisitos 
claros, 
proporciona
is e 
compaơveis 
com o 
mercado 

Reavaliar as 
condições 
do certame 
e promover 
nova 
contratação
, se 
necessária 

Agente de 
contratação/Setor de 
Licitações 

0
5 

Contratação 
de 
fornecedor 
sem 
capacidade 
de atender 

Seleção 
do 
forneced
or 

Baixa Alto 
Mé
dio 

Exigir 
documentaç
ão de 
habilitação 
e 
comprovaçã
o da 
capacidade 

Adotar as 
medidas 
administraƟ
vas e 
contratuais 
cabíveis e 
convocar 
fornecedor 

Agente de 
contratação/Gestor 
do contrato 



 

N
º 

Risco 
idenƟficado 

Fase 
Probabili

dade 
Impa
cto 

Níve
l de 
risc
o 

Medidas 
prevenƟvas 

Medidas de 
conƟngênci

a 
Responsável 

às 
demandas 

necessária, 
nos termos 
da 
legislação 

remanesce
nte, 
quando 
legalmente 
possível 

0
6 

Atraso na 
entrega da 
água 
mineral ou 
do GLP 

Execução Média Alto Alto 

Estabelecer 
prazos de 
entrega, 
condições 
de 
solicitação e 
obrigações 
do 
fornecedor 
de forma 
objeƟva 

NoƟficar o 
fornecedor, 
aplicar as 
medidas 
previstas 
no 
instrument
o 
contratual 
e, quando 
cabível, 
providencia
r 
contratação 
nos termos 
legalmente 
admiƟdos 

Fiscal/Gestor do 
contrato 

0
7 

Entrega de 
água 
mineral fora 
dos padrões 
de 
qualidade, 
validade ou 
condições 
de 
acondiciona
mento 

Execução Média Alto Alto 

Conferir 
validade, 
lacre, 
integridade 
das 
embalagens, 
rotulagem e 
demais 
requisitos 
no 
recebiment
o 

Recusar o 
produto e 
exigir 
subsƟtuiçã
o imediata, 
registrando 
a 
ocorrência 

Fiscal do 
contrato/Servidor 
responsável pelo 
recebimento 



 

N
º 

Risco 
idenƟficado 

Fase 
Probabili

dade 
Impa
cto 

Níve
l de 
risc
o 

Medidas 
prevenƟvas 

Medidas de 
conƟngênci

a 
Responsável 

0
8 

Forneciment
o de GLP em 
condições 
inadequadas 
de 
segurança 
ou com 
recipiente 
danificado 

Execução Baixa 
Muit
o alto 

Alto 

Exigir 
recipientes 
em 
condições 
adequadas, 
observando 
as normas 
de 
segurança e 
regulament
ações 
aplicáveis 

Recusar o 
recebiment
o, 
comunicar 
imediatame
nte o 
fornecedor 
e adotar as 
providência
s de 
segurança 
necessárias 

Fiscal do 
contrato/Servidor 
responsável pelo 
recebimento 

0
9 

Interrupção 
do 
forneciment
o por 
indisponibili
dade do 
fornecedor 

Execução Média Alto Alto 

Acompanha
r 
regularment
e o 
atendiment
o das 
solicitações 
e manter 
controle dos 
estoques 
mínimos 
necessários 

Acionar as 
medidas 
contratuais 
cabíveis e, 
diante de 
situação 
que 
compromet
a serviço 
público, 
adotar 
solução 
emergencia
l 
juridicamen
te 
adequada 

Gestor do 
contrato/Secretarias 
requisitantes 

1
0 

Forneciment
o em 
quanƟdade 
divergente 
da solicitada 

Execução Média 
Médi
o 

Mé
dio 

Conferir a 
quanƟdade 
entregue 
com a 
ordem de 

Recusar ou 
ajustar o 
recebiment
o, 
conforme o 

Fiscal do contrato 



 

N
º 

Risco 
idenƟficado 

Fase 
Probabili

dade 
Impa
cto 

Níve
l de 
risc
o 

Medidas 
prevenƟvas 

Medidas de 
conƟngênci

a 
Responsável 

forneciment
o e 
documento 
fiscal 

caso, e 
exigir 
complemen
tação ou 
correção 

1
1 

Falhas na 
fiscalização 
e no registro 
das entregas 

Execução Média Alto Alto 

Designar 
formalment
e gestor e 
fiscal e 
manter 
registros das 
solicitações, 
entregas e 
ocorrências 

Realizar 
conferência 
documental 
e İsica e 
promover a 
correção 
dos 
registros 

Gestor/Fiscal do 
contrato 

1
2 

Aumento 
dos preços 
de mercado 
durante a 
vigência da 
ata 

Execução Média 
Médi
o 

Mé
dio 

Realizar 
acompanha
mento dos 
preços e 
estabelecer 
mecanismos 
de gestão e 
revisão 
conforme a 
legislação 
aplicável 

Analisar 
eventual 
pedido de 
reequilíbrio 
ou 
alteração 
dos preços, 
quando 
juridicamen
te cabível 

Gestor do 
contrato/Setor de 
Compras 

1
3 

Ausência de 
estoque 
suficiente 
para 
atendiment
o das 
Secretarias 

Execução Média Alto Alto 

Implantar 
controle de 
estoque e 
planejament
o das 
solicitações, 
evitando 
pedidos em 
situação de 

Priorizar 
demandas 
essenciais e 
solicitar 
reposição 
ao 
fornecedor 
dentro dos 

Secretarias 
requisitantes/Almoxa
rifado 



 

N
º 

Risco 
idenƟficado 

Fase 
Probabili

dade 
Impa
cto 

Níve
l de 
risc
o 

Medidas 
prevenƟvas 

Medidas de 
conƟngênci

a 
Responsável 

desabasteci
mento 

prazos 
previstos 

1
4 

Pagamento 
por 
produtos 
não 
entregues 
ou 
entregues 
em 
desconformi
dade 

Execução Baixa Alto 
Mé
dio 

Condicionar 
o 
pagamento 
à 
comprovaçã
o do 
recebiment
o e à 
conferência 
da 
documentaç
ão fiscal 

Suspender 
o 
pagamento 
correspond
ente e 
promover a 
regularizaçã
o da 
ocorrência 

Fiscal/Gestor/Setor 
Financeiro 

1
5 

Acidentes 
ou 
incidentes 
relacionados 
ao 
manuseio, 
transporte 
ou 
armazenam
ento do GLP 

Execução Baixa 
Muit
o alto 

Alto 

Observar 
normas de 
segurança, 
armazenam
ento, 
transporte e 
manuseio 
aplicáveis ao 
GLP; 
orientar os 
servidores 
envolvidos 

Isolar a 
área, 
interrompe
r o 
manuseio e 
acionar os 
responsávei
s 
competent
es em caso 
de 
incidente 

Secretaria 
requisitante/Fiscal/F
ornecedor 

2. Avaliação e tratamento dos riscos 

Os riscos identificados deverão ser acompanhados durante todas as fases da 
contratação, especialmente durante a execução da Ata de Registro de Preços e dos 
respectivos instrumentos dela decorrentes. 



 

Os riscos classificados como altos deverão receber prioridade de monitoramento, com 
adoção das medidas preventivas previstas e registro das ocorrências eventualmente 
verificadas. 

A fiscalização deverá conferir, em cada entrega, a quantidade, qualidade, validade, 
integridade das embalagens e demais condições estabelecidas no Termo de Referência 
e na Ata de Registro de Preços. 

No caso do GLP, deverão ser observadas de forma rigorosa as condições de segurança 
aplicáveis ao produto, especialmente quanto à integridade dos recipientes, transporte, 
armazenamento e manuseio. 

No caso da água mineral, deverão ser verificadas as condições de higiene e 
acondicionamento, integridade dos recipientes, lacres, validade e conformidade com as 
especificações estabelecidas na contratação. 

3. Monitoramento 

O gestor e o fiscal da contratação deverão acompanhar continuamente: 

 o cumprimento dos prazos de entrega; 
 a regularidade e qualidade dos produtos fornecidos; 
 os quantitativos efetivamente entregues; 
 a ocorrência de atrasos, faltas ou substituições; 
 a manutenção das condições de habilitação e das obrigações do fornecedor, 

quando aplicável; 
 os registros de recebimento e documentos fiscais; 
 eventuais reclamações das Secretarias requisitantes; 
 a necessidade de adoção de medidas administrativas em razão de 

descumprimentos. 

4. Conclusão 

A gestão dos riscos deverá buscar assegurar a continuidade do fornecimento de água 
mineral e gás de cozinha (GLP), evitando desabastecimento das diversas Secretarias do 
Município de Congonhal/MG, bem como garantir que os produtos recebidos atendam 
integralmente às especificações, condições de qualidade e requisitos de segurança 
estabelecidos na contratação. 

Congonhal, 07 de Agosto de 2026. 
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