PREFEITURA DE Tradicao que

9 CONGONHAL gl

com credibilidade!

MAPA DE RISCO

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVIGCO DE SAUDE PARA
ATENDIMENTO DE ESPECIALIDADES PARA ATENDER AS NECESSIDADES DOS PACIENTES
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CONGONHAL/MG.

1. IDENTIFICAGAO DOS PRINCIPAIS RISCOS

N2 Risco Causa Consequéncia

. y Valores pouco atrativos / Falta de atendimento a
1 Baixa adesdo de prestadores

edital restritivo populagdo
5 Credenciamento de Falhas na andlise Atendimento inadequado /
empresas sem qualificacdo documental riscos ao paciente

Pesquisa de precgos

. Dano ao erario
inadequada

3 Sobrepreco nos servicos

. Auséncia de conferéncia Wy
4 Fraudes em documentagdo . Contratacdo irregular
rigorosa

Problemas contratuais  Descontinuidade no

5 Interrupcdo de servigos i . i
ou financeiros atendimento

L Falhas no edital ou L
6 Judicializacao . , Atrasos e custos adicionais
exclusdo indevida

Atendimento de baixa o Insatisfacdo e riscos a
7 . Falta de fiscalizacao )
gualidade saude
Concentragdo de Dependéncia de poucos
8 ¢ Pouca competitividade P P
prestadores fornecedores

Falhas na gestao

9 Nao cumprimento de prazos Prejuizo ao atendimento

contratual
Incompatibilidade com Planejamento . L
. Filas e ociosidade
demanda real inadequado
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2. ANALISE DOS RISCOS

Classificagdo baseada em Probabilidade (P) e Impacto (I):

N2 Probabilidade Impacto Nivel de Risco

1 Meédia Alto Alto
2 Baixa Alto Médio
3 Média Alto Alto
4 Baixa Alto Médio
5 Média Alto Alto
6 Baixa Médio Médio
7 Média Alto Alto
8 Média Médio Médio
9 Média Médio Médio
10 Média Alto Alto

3. MEDIDAS DE MITIGACAO

N

Acdo Preventiva

Pesquisa de mercado ampla e atualiza¢do da tabela
SUS/complementar

Check-list rigoroso de habilitagdo técnica

Pesquisa de precos com multiplas fontes

Validacdo de documentos em érgaos oficiais (CRM,
CNES, etc.)

Clausulas contratuais com penalidades e substituicdo
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N2 Acdo Preventiva

(o))

Revisdo juridica do edital

~N

Implantacdo de fiscalizagdo e avaliagdo periddica
8 Ampla divulgacdo do credenciamento
9 Sistema de controle de execuc¢do contratual

10 Levantamento prévio da demanda por especialidade

4. PLANO DE CONTINGENCIA

Risco Acao Corretiva
Falta de prestadores  Novo chamamento publico

Interrupcao de servicos Contratacao emergencial

Responsavel
Procuradoria
Gestdo de Contratos
Administracao
Fiscal do Contrato

Secretaria de Saude

Baixa qualidade Aplicacdo de penalidades / descredenciamento

Judicializacao Defesa juridica e ajustes no edital

Demanda reprimida  Ampliacdo de credenciamento

5.MONITORAMENTO DOS RISCOS

e Avaliagao mensal dos contratos
e Relatérios de atendimento por especialidade

e Indicadores de qualidade (tempo de espera, satisfacdo, resolutividade)

e Auditorias periddicas
e Revisdo anual do credenciamento
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6. CLASSIFICACAO FINAL DOS RISCOS

« @ Alto: Necessita agdo imediata
o (O Médio: Monitoramento continuo
. ‘ Baixo: Controle rotineiro

Congonhal, 12 de Margo de 2026.

Graciane Rodrigues da Silva
Secretaria Municipal de Saude
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