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 - Vigência: 12  MESES125Solicitação:

Seq. Tipo Código Descrição UN Quantidade Unitário Total

SERVIÇO 2889 H1 PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA 

E CORRETIVA DE MICROCOMPUTADORES

1.500 88,00 132.000,00

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA DE MICROCOMPUTADORES, SERVIDOR DE 

DADOS, REDE DE DADOS, EQUIPAMENTO DE COMUNICAÇÃO INTERNA E GRAVADORES DE IMAGENS

MANUTENÇÃO PREVENTIVA: 

COMPREENDE O EXAME DOS EQUIPAMENTOS OU SOFTWARE EM CONDIÇÕES DE USO E DE FUNCIONAMENTO, VISANDO 

IDENTIFICAR E PREVENIR A OCORRÊNCIA DE POSSÍVEIS DEFEITOS. ESTES SERVIÇOS CONSTAM DE VERIFICAÇÃO DAS 

PARTES DE INFORMÁTICA EM GERAL, LIMPEZA E OUTROS SERVIÇOS, DE ACORDO COM OS MANUAIS E NORMAS 

TÉCNICAS ESPECIFICADAS DE CADA EQUIPAMENTO.

DA MANUTENÇÃO CORRETIVA: 

COMPREENDE UM CONJUNTO DE SERVIÇOS QUE VISA REPARAR AVARIAS, MANTER A INTEGRIDADE E, PRINCIPALMENTE, 

TORNAR OPERACIONAIS OS EQUIPAMENTOS OCASIONALMENTE DESATIVADOS OU EM DECORRÊNCIA DE EVENTUAIS 

DEFEITOS PROVENIENTES DO FUNCIONAMENTO CONTINUADO, ABRANGENDO REPARAÇÃO, SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS, 

RESTAURAÇÃO DE COMPONENTES E TODAS AS ATIVIDADES NECESSÁRIAS À GARANTIA DO PERFEITO FUNCIONAMENTO 

DO EQUIPAMENTO DEFEITUOSO, CONFORME MANUAIS E NORMAS TÉCNICAS ESPECIFICAS DE CADA MODELO

DOS SERVIÇOS A SEREM PRESTADOS: 

INSTALAÇÃO E REINSTALAÇÃO DE APLICATIVOS LOCAIS; INSTALAÇÃO E ATUALIZAÇÃO DE SOFTWARE DE ANTIVÍRUS; 

INSTALAÇÃO E CONFIGURAÇÃO DO PACOTE OFFICE; INSTALAÇÃO, VERIFICAÇÃO E REPARAÇÃO DE PROBLEMAS COM O 

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS E LINUX; INSTALAÇÃO, VERIFICAÇÃO E REPARAÇÃO DE PROBLEMAS COM OS 

APLICATIVOS NAS ESTAÇÕES DE TRABALHO WINDOWS E LINUX; REALIZAR MANUTENÇÕES CORRETIVAS E 

PREVENTIVAS NOS COMPUTADORES, IMPRESSORAS E ATIVOS DE REDE DE TODO O PARQUE DE INFORMÁTICA DO 

ÓRGÃO PÚBLICO MUNICIPAL; INSTALAÇÃO E CONFIGURAÇÃO DE IMPRESSORAS LOCAIS E EM REDE; FORMATAÇÃO DE 

EQUIPAMENTOS QUANDO NECESSÁRIO E REINSTALAÇÃO DE APLICATIVOS; BACKUP E RESTAURAÇÃO DE DADOS 

MANUTENÇÃO E AMPLIAÇÃO DE REDE CABEADA E WIRELESS;

INSTALAÇÃO, REPARO E CONFIGURAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICAR POR VOZ (PABX);

INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE GRAVAÇÃO DE IMAGENS (DVRS E NVDS).

PRAZO DE EXECUÇÃO:

DEVERÁ FORNECER SUPORTE TÉCNICO 24 (VINTE E QUATRO) HORAS, 7 (SETE) DIAS POR SEMANA, VIA ACESSO 

REMOTO, TELEFONE E/OU INLOCO.

DOWNTIME INFERIOR A 72 HORAS, SALVO NECESSIDADE DE  SUBSTITUIÇÃO DE COMPONENTES.

Última Compra: - - 0,0000

TOTAL SOLICITAÇÃO 132.000,00MATERIAL: SERVIÇO: 132.000,000,00

TOTAL GERAL 132.000,00MATERIAL: SERVIÇO: 132.000,000,00

Observação: $observacao$

____________________________________________________________

COMPRAS IMPLANTAÇÃO  

Unidade de Compra  

Data: ____/____/________  

Usuário: KAMILA - Contato:  - E-mail: 


